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1.- INTRODUCCION Y DEFINICIONES:
1.1 Introduccién:

1.1.1 Los presentes términos y condiciones generales aplican a todas las transacciones llevadas a cabo
entre la entidad AQILO BUSINESS CONSULTING GMBH, con domicilio social en Mooslackengasse 17,
A-1190 Viena (Austria), inscrita en el Registro Handelsgericht Wien y CIF FN 170057i y con email de
contacto kontakt@agilo.com (en lo sucesivo, denominada “Aqilo”) y los consumidores y usuarios
(denominados “Cliente/s” o "Comprador/es”) quienes proceden a la compra de un servicio de
extension de garantia (en lo sucesivo, denominados “Los Servicios”) en la pagina web
https://www.service-lg.com/ (en lo sucesivo, denominado "“El Sitio Web").

1.1.2 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (en adelante, “LSSI”), le informamos que el Sitio
Web es titularidad de Agilo. Consecuentemente, cualquier modificacién realizada sobre el Sitio Web
es responsabilidad de Aqilo y el Comprador debe ponerse en contacto con Aqgilo en el email de
contacto indicado en el apartado anterior.

1.1.3 El uso del Sitio Web implica la expresa y plena aceptacién de las condiciones aqui expuestas.
Toda persona que acceda al Sitio Web asume el papel de usuario comprometiéndose a la observancia
y cumplimiento de las disposiciones aqui dispuestas, asi como a cualesquiera otra disposicion legal
que fuera de aplicacion. El Cliente estd obligado a hacer un uso razonable del Sitio Web y de sus
contenidos. Tanto el acceso a este Sitio Web como el uso que pueda hacerse de la informacion
contenida en el mismo es de la exclusiva responsabilidad de quien lo realiza.

1.1.4 Queda terminantemente prohibido y bajo la exclusiva responsabilidad del usuario, el acceso o la
utilizacion del sitio web y de su contenido con fines ilegales, fraudulentos asi como no autorizados.
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1.1.5 Estas Condiciones Generales de venta son las Unicas aplicables y reemplazan cualquier otra
condiciéon general, excepto en caso de anulacion previa, expresa y escrita. Es imprescindible haber
leido detenidamente y posteriormente aceptado las presentes condiciones generales de venta con
caracter previo a la realizacion de cualquier pedido.

1.1.6 A efectos de lo previsto en estas Condiciones Generales, los Productos estan dirigidos
exclusivamente al Cliente o comprador, persona fisica o juridica que actia como consumidor o
destinatario final.

1.2 Definiciones:

- Aqilo: Significa la entidad mercantil “AQILO Business Consulting GmbH", sociedad con
domicilio social en Mooslackengasse 17, A-1190 Viena (Austria), CIF FN 170057i y direccion de
correo electrénico de contacto kontakt@agilo.com

- LGEES: Significa la compafiia LG ELECTRONICS ESPANA, S.A.U., sociedad con domicilio social en
Calle Chile, n® 1 28290 Las Rozas de Madrid, y CIF niUmero A-81304487.

- Certificado de Agilo: Significa el documento emitido por Aqilo tras la formalizacién de la
compra de los Servicios que reflejan los términos y condiciones aplicables a los Servicios
contratados.

- Cliente: Significa el consumidor y usuario de conformidad con la definicion dada por el articulo
3 del “Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias”.

- Productos: Significa los productos comercializados por LGEES y sobre los cuales se contrataran
los Servicios. A tales efectos, solo productos nuevos podran ser objeto de contratacion de los
Servicios sin que, en ningun caso, puedan ser objetos de contratacion Productos de segunda
mano o reacondicionados.

- Servicios: Significa los servicios "LG CARE" o “LG TOTAL CARE" descritos en los Anexos | y I,
respectivamente.

- SATs: Significa la red de servicios técnicos autorizados que llevaran a cabo por instruccién de
Aqilo la prestacion de los Servicios.

- Sitio Web: Significa la pagina web https://www.service-lg.com/

- Garantia Legal: Se refiere al plazo de garantia legal de los Productos de conformidad con lo
establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
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el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias.
2.- REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS:

2.1 Los Servicios a contratar consisten en una extension de la garantia del producto.

2.2 La cobertura de la extension de garantia (Los Servicios) variara en funcion del producto de LG
ELECTRONICS ESPANA, S.A.U. (“LGEES") sobre el cual se contrate (en lo sucesivo, denominado “Los
Productos”). Asi, el Cliente podra contratar el Servicio "LG CARE" o el Servicio “"LG TOTAL CARE".

2.3 Los Servicios Unicamente se podran contratar sobre Los Productos que hayan sido comercializados
en la Unién Europea.

2.4 Los Servicios Unicamente podran ser contratados por Clientes ubicados en territorio nacional
espanfol.

2.5 De conformidad con lo establecido en el articulo 3 del "Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias”, se entiende por Clientes o Compradores, las
personas fisicas que actien con un propodsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o
profesion. Son también consumidores a efectos de esta norma las personas juridicas y las entidades
sin personalidad juridica que actien sin animo de lucro en un ambito ajeno a una actividad comercial
o empresarial.

2.6 La contratacion de Los Servicios esta limitado a Clientes mayores de 18 afios.

2.7 Sera requisito necesario para la contrataciéon de Los Servicios la compra de Los Productos en un
distribuidor radicado en la Union Europea y, posteriormente, proceder al registro de los mismos en el
Sitio Web. Los Productos adquiridos fuera de la Unidn Europea no podran ser objeto de contrataciéon
de Los Servicios.

2.8. Los Servicios sélo podran ser contratados sobre las siguientes categorias de Productos:

- DVD y BluRay
-LCDy LED TVs

- Monitores

- Portatiles

- OLED TVs

- Teléfonos moviles

- Proyectores.

- Microondas.

- Frigorificos

- Aspiradores.

- Lavadoras, Secadoras y Lavavajillas.
- Aire Acondicionado.



3.- TIPOS DE SERVICIOS:
El Cliente podra contratar los siguientes Servicios que a continuacion se relacionan:
1.- Servicio normal de extensién de garantia (denominado "LG Care"): Para conocer mas acerca

de este tipo de Servicios el Cliente podra hacerlo accediendo al Anexo | de las presentes
Condiciones Generales.

2.- Servicio Premium de extension de garantia (denominado “LG Total Care”): Para conocer mas
acerca de este tipo de Servicios el Cliente podra hacerlo accediendo al Anexo Il de las
presentes Condiciones Generales.

4.- COMPRA Y FORMALIZACION DEL CONTRATO:

4.1 Una vez que el cliente contrata los Servicios, el Cliente recibird mediante correo electrénico un
justificante del pedido efectuado.

4.2 Aqilo se reserva el derecho a analizar la validacion o no de un pedido dentro de los 2 dias desde la
realizacion del mismo por parte del Cliente.

4.3 Bajo ninguna circunstancia los Servicios cubriran defectos y/o dafos estético y/o defectos y/o
dafos en accesorios o baterias.

5.- DESISTIMIENTO:

5.1 Principios generales:

5.1.1 Agilo reconoce el derecho de desistimiento del Cliente que podra ejercitar en un plazo maximo
de catorce (14) dias naturales a contar desde la fecha de formalizacion de la contratacion de los
Servicios y sin necesidad de justificacion.

5.1.2 Para ejercer el derecho de desistimiento, el Cliente debera notificar su decision de desistir del
contrato a través de una declaracion inequivoca, bien mediante correo postal a "AQILO BUSINESS
CONSULTING GMBH, con domicilio social en Mooslackengasse 17, A-1190 Viena (Austria)” o
mediante el envio de un correo electrénico a kontakt@agilo.com

5.1.3 A tal efecto, el Cliente podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura en el
anexo Il a estas Condiciones Generales aunque su uso no es obligatorio. Para cumplir el plazo de
desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea
enviada antes de que venza el plazo de 14 dias naturales.
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5.1.4 A este respecto, resultaran de aplicacién las excepciones previstas en el articulo 103 del “Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias”.

5.2 Consecuencias del desistimiento:

Si el cliente ejercita el derecho de desistimiento que legalmente le es reconocido y siempre y cuando
no resulten de aplicacidn las excepciones previstas en el articulo 103 anteriormente mencionado, Agilo
reembolsara al Cliente cualquier pago efectuado con caracter inmediato y, en todo caso, antes de que
transcurran 14 dias naturales a partir de la fecha en la que el Cliente informe de su decisién de desistir
el Contrato.

Para efectuar el reembolso, Aqgilo utilizara el mismo medio de pago utilizado por el Cliente para
efectuar el pago de los Servicios, a menos que se pacte lo contrario.

6.- PRECIO Y TERMINOS DE PAGO:
6.1 El precio de Los Servicios sera el que figure en el momento de formalizar el pedido en el Sitio Web.

6.2 El precio que se ofrece al Cliente se muestra en euros y es el precio final que incluye los impuestos
legalmente aplicables, asi como las tasas que, en su caso, resulten de aplicacion. El Cliente sera
informado del importe de todos los gastos asociados al pedido antes de confirmarlo y finalizar el
proceso de contratacion.

6.3 El precio de los Servicios podran ser modificados en cualquier momento. No obstante, resultaran
de aplicacion las tarifas en vigor indicadas en el Sitio Web en el momento de la realizacion de su
pedido.

6.4 El precio reflejado en el Sitio Web no puede ser modificado salvo en aquellos casos en que los
Servicios muestran un precio que no se ajuste con la realidad del mercado y tenga, por tanto, un
precio irrisorio o ilégico, evidenciando un error manual o técnico o debido a un defecto del software
(bug informatico). En tal caso, el pedido serad anulado incluso en caso de validacion inicial.

6.5 El Cliente podra seleccionar cualquiera de las formas de pago puestas a su disposicién para el
abono de los Servicios del Sitio Web. Al realizar el pago, el Cliente confirma que es el legitimo titular
del medio de pago empleado.

6.6 Agilo se reserva el derecho a modificar el precio publicado sin necesidad de previo aviso al Cliente.
Igualmente, el Cliente se reserva el derecho a modificar las formas de pago habilitadas
comunicandoselo a la mayor brevedad al Cliente y, en todo caso, antes de que el Cliente proceda a
realizar el pago.

6.7 Agilo enviara la factura por correo electronico al Cliente, siempre que éste lo haya aceptado
expresamente, el cual debera conservarla.



6.8 Mediante la aceptacion de estas Condiciones Generales, el Client consiente expresamente recibir
una factura electronica por email (en lugar de una factura en papel) de su compra. No obstante, usted
también tendra derecho a solicitarnos la factura por su compra en papel contactando con nosotros a
través de cualesquiera de los medios de contacto previstos en el apartado relativo a quejas y
reclamaciones de las presentes Condiciones Generales o mediante el formulario de contacto que
podra encontrar en el Sitio Web.

6.9 Se emitira la factura correspondiente a la compra realizada.
7.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL:

7.1 El Cliente reconoce y acepta que todas las marcas, nombres comerciales o signos distintivos, todos
los derechos de propiedad industrial e intelectual sobre los contenidos y/o cualesquiera otros
elementos insertados en el Sitio Web son propiedad exclusiva de LGEES, Agilo y/o de terceros, quienes
tienen el derecho exclusivo de utilizarlos en el trafico econdmico. En ningln caso el acceso al Sitio
Web por parte del Cliente implica ningln tipo de renuncia, transmisién, licencia o cesion total ni
parcial de dichos derechos, salvo que se establezca expresamente lo contrario. Las presentes
Condiciones Generales no confieren a los Clientes ningun derecho de, sin caracter limitativo,
alteracion, explotacion, reproduccion, distribucién o comunicacién publica del Sitio Web y/o de sus
Contenidos distintos de los aqui expresamente previstos. Cualquier otro uso o explotacién de
cualesquiera derechos estara sujeto a la previa y expresa autorizacion especificamente otorgada a tal
efecto por LGEES, Agilo o el tercero titular de los derechos afectados.

7.2 Los contenidos, textos, fotografias, disefios, logotipos, imagenes, programas de ordenador,
codigos fuente y, en general, cualquier creacion intelectual existente en este Sitio Web, asi como el
propio Sitio Web en su conjunto, como obra artistica multimedia, estan protegidos como derechos de
autor o como cualesquiera otros derechos por la legislacién, incluyendo pero sin limitarse a la
normativa en materia de propiedad intelectual o industrial. LGEES, Aqgilo y/o cualquier tercero son
titulares o licenciatarios de los elementos que integran el disefio grafico de su Sitio Web, los mendus,
botones de navegacion, el cédigo HTML, los textos, imagenes, texturas, graficos y cualquier otro
contenido del Sitio Web o, en cualquier caso dispone de la correspondiente autorizacién para la
utilizacion de dichos elementos. El contenido dispuesto en el Sitio Web no podra ser reproducido ni
en todo ni en parte, ni transmitido, ni registrado por ningun sistema de recuperacion de informacion,
en ninguna forma ni en ningun medio, a menos que se cuente con la autorizacion previa, por escrito,
de LGEES, Aqgilo y/o cualquier tercero.

7.3 Asimismo, queda prohibido suprimir o manipular los materiales y elementos que aparecen en el
Sitio Web y cuyos derechos pertenecen a LGEES, Aqgilo y/o cualquier tercero, asi como los dispositivos
técnicos de proteccion, o cualesquiera mecanismos de informacidon que pudieren contener los
contenidos. El Cliente se compromete a respetar los derechos enunciados y a evitar cualquier
actuacién que pudiera perjudicarlos, reservandose en todo caso LGEES, Aqgilo y/o cualquier tercero el
ejercicio de cuantos medios o acciones legales le correspondan en defensa de sus legitimos derechos
de propiedad intelectual e industrial.

8.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:



De conformidad con la normativa aplicable en materia de proteccion de datos, le informamos que sus
datos seran tratados por AQILO BUSINESS CONSULTING GMBH, con domicilio social en
Mooslackengasse 17, A-1190 Viena (Austria), inscrita en el Registro Handelsgericht Wien y CIF FN
170057i y con email de contacto kontakt@agilo.com (en adelante, “Aqilo”) para el desarrollo,
cumplimiento y gestién de los servicios contratados por medio del presente, para el desarrollo,
cumplimiento, control y ejecucidén de la relacion contractual existente entre las partes mediante la
aceptacion de los presentes términos y condiciones, asi como para el cumplimiento de las
obligaciones legales de Agilo derivadas de la relacion contractual existente entre usted y Aqilo.

Los datos solicitados para la contratacion de los Servicios son, con caracter general, obligatorios (salvo
que en el campo requerido se especifique lo contrario) para cumplir las finalidades establecidas. Por lo
tanto, si no se facilitan o no se facilitan correctamente no podran atenderse las solicitudes efectuadas
por usted.

El tratamiento de sus datos se basa en:

e La ejecucion del contrato cuando los datos sean tratados para el desarrollo, cumplimiento y
gestion de los servicios contratados por medio de los presentes términos y condiciones, asi
como para el desarrollo, cumplimiento, control y ejecucion de la relacién contractual existente
entre las partes.

e La obligacion legal de Agilo cuando los datos sean tratados para el cumplimiento de las
obligaciones legales de Agilo derivadas de la relacién contractual existente entre usted y Aqgilo.

Sus datos personales seran conservados durante todo el tiempo en que la relacidon contractual entre
usted y Agilo subsista y, aln después, hasta prescriban las eventuales responsabilidades derivadas de
ella.

Sus datos personales podran ser comunicados a:

e Las Administraciones Publicas y los Jueces y Tribunales en los casos previstos por ley.

e LG Electronics Espafia S.A.U. siendo necesaria dicha cesion para tener conocimiento de aquellos
Servicios que ha contratado con nosotros y, por tanto, gestionar la reparacién de los
productos.

e Ostangler Brandgilde VVaG, siendo necesaria dicha cesion para la tramitacion de los Servicios.

Asimismo, tenga en cuenta que sus datos personales podran ser accesibles por nuestros prestadores
de servicios. Agilo garantiza que ha suscrito con dichos prestadores aquellos contratos de encargado
del tratamiento de conformidad con la normativa legal aplicable.

Usted podra ponerse en contacto con Agilo a través de un escrito a la direccion de correo electrénico
kontakt@agqilo.com con la referencia de "Proteccion de Datos”, adjuntando copia de su documento de
identidad, en cualquier momento y de manera gratuita para el acceso a sus datos personales, su
rectificacion, supresion y a la portabilidad de los mismos, asi como a la oposicién y limitacion al
tratamiento de sus datos personales.
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El ejercicio de los derechos referidos quedara condicionado al cumplimiento de los requisitos previstos
por la normativa vigente en cada momento para su atencion.

Asimismo, usted tiene derecho a interponer una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos mediante escrito a la direccion Calle Jorge Juan 6, 28001, Madrid o a través de la sede
electronica de su pagina web www.aepd.es cuando considere que sus derechos en materia de
proteccidon de datos estan siendo vulnerados.

Aqilo tratara sus datos personales adoptando en todo momento las medidas de indole técnica y
organizativa necesarias que garanticen la seguridad de sus datos.

En cualquier caso, usted podra ponerse en contacto con nuestro Delegado de Protecciéon de Datos a
través de la direccion de correo electronico siguiente: kontakt@agilo.com.

9.- MISCELANEA:
9.1 Cada una de las Partes actta en su propio nombre y derecho.

9.2 Aqilo se reserva el derecho de no admitir operaciones de aquellos Clientes con los que exista un
conflicto relativo al pago de un Servicio anterior o bien respecto de los que se haya verificado que la
tramitacién de la operacion puede comportar algun tipo de riesgo. Asimismo, Aqilo se reserva el
derecho de verificar la informacién personal proporcionada por el Cliente y adoptar las medidas que
considere necesarias para comprobar que la persona que ha aportado sus datos es la titular de los
documentos o medios de pago. Esta comprobacion puede adoptar la forma de una peticion de la
prueba de la identidad; direccion y / o documentos bancarios. Si el Cliente no responde a una solicitud
de este tipo dentro de los dos dias habiles siguientes a su realizacién, la orden de que se trate sera
cancelada automaticamente, sin posibilidad de presentar una reclamacion posterior.

9.3 Ninguna de las Partes podra ceder sus derechos, intereses, obligaciones o responsabilidades que
adquieren aceptando las presentes Condiciones Generales ni delegar dichas responsabilidades sin el
acuerdo previo y por escrito de la otra Parte.

9.4 Si alguna redaccion o clausula de las presentes Condiciones Generales es considerada invalida,
ilegal, nula o no ejecutable por cualquier causa que sea, ello no afectara a la validez de sus demas
clausulas.

9.5 Ninguna enmienda o modificacién de las presentes Condiciones Generales sera valida si no cuenta
con la aceptacion por escrito de Aqgilo y LGEES.

9.6 Se podran modificar las presentes Condiciones Generales en cualquier momento informando
oportunamente al Cliente de las modificaciones realizadas y solicitando su consentimiento a las
mismas si ello fuese necesario de conformidad con la normativa. Las modificaciones realizadas no
afectaran en ningun caso a las compras que se hayan realizado con anterioridad. Agilo informara de la
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modificacion de las Condiciones Generales con un (1) mes de antelacién a la fecha de entrada en vigor
del nuevo texto.

9.7 En el supuesto de que la compra vaya asociada con la contratacién de un seguro, resultara de
aplicacion los términos y condiciones que figuren reflejados en la poliza correspondiente.

9.8 Se habilitan las siguientes vias de puesta en contacto:
e Para asuntos relacionados con facturacion: kontakt@agilo.com

e Para asuntos relacionados con la prestacion de los servicios: kontakt@agilo.com
e Para asuntos relacionados con dudas, consultas y reclamaciones: kontakt@agilo.com

9.9 Las presentes Condiciones Generales estan sometidas a ley espafiola.

9.10 Para cualquier divergencia que pueda surgir de la interpretacion o aplicacion de las presentes
condiciones, el Cliente se somete a la jurisdiccion y competencia de los juzgados y tribunales de la
jurisdiccion del domicilio del Cliente.
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ANEXO |.- Términos y condiciones aplicables al Servicio “LG Care”

Los presentes términos y condiciones reflejan las condiciones del Servicio “LG Care” y forman parte
inseparable de los Términos y Condiciones Generales que le preceden.

1. Tipo de servicio:

De conformidad con los términos y condiciones generales, Agilo se compromete a que la
funcionalidad del Dispositivo objeto de extensidon de garantia y o propiedad del Cliente se mantendra
durante las actividades post-venta teniendo en contraprestacion un pago unico o un pago mensual
por los servicios prestados, en funcion de la modalidad de pago contratada por el cliente.

El presente documento se celebra entre el Cliente y Aqilo, sin perjuicio de que los servicios puedan ser
subcontratados a Colaboradores de Aqilo.

§ 2 Coberturas del Servicio “LG Care”:

El Servicio "LG Care” cubre el Dispositivo en si mismo, excluyendo cualquier tipo de dispositivo de
almacenamiento extraible, todo tipo de software y datos, suministros operativos, pilas/baterias y
consumibles.

El Servicio "LG Care” otorga las mismas coberturas que la garantia legal ordinaria del Dispositivo.

§ 3 Exclusiones del Servicio “LG Care”:

En el caso de que el Dispositivo sufra un incidente, Agilo y/o sus colaboradores podran proceder a
reparar el dispositivo, a su discrecién, para restaurarlo a su plena funcionalidad, sustituirlo o
reembolsar el importe (incluso parcialmente) del dispositivo original.

Quedan excluidos del Servicio “LG Care” los siguientes casos:

- Cualquier defecto o fallo identificado durante la validez de la Garantia LGE o Garantia Legal. En
dichos casos, los Clientes podran reclamar directamente al fabricante o vendedor.

- Indemnizacién por dafios econémicos, lucro cesante, responsabilidad civil, dafios colaterales o
indirectos.

- Las exclusiones de la Garantia legal ordinaria LGE.

- Los casos provocados por negligencia severa o dolo.



§ 4 Alcance de los servicios:
A. Reparacion:

Se realizara todo tipo de trabajos de reparacion, revision y/o sustitucion de piezas y se suministrara los
materiales necesarios para restaurar el dispositivo a condiciones éptimas de uso, en cualquier caso
sujeto a lo establecido en el sub-apartado C, a continuacion.

El transporte hasta y desde el domicilio del Cliente donde se encuentra el dispositivo esta cubierto por
Servicio “LG Care” Unicamente en el caso de las siguientes categorias de dispositivos:

- TV > 32"

- Neveras

- Lavadoras

- Secadoras

- Lavavajillas

- Aire acondicionado residencial
- Teléfonos moviles

Para los demas dispositivos no enumerados arriba, el coste del transporte desde y hasta la ubicacién
del Colaborador, segun se define en el momento de activacién del servicio, correra a cargo del Cliente.

La instalacion y desinstalacion del dispositivo siempre correra a cargo del Cliente.

B. Otras soluciones:

A discrecion de Agilo o sus colaboradores, si la reparacion no es posible o resulta inviable
econodmicamente, se ofreceran al Cliente las siguientes opciones, siempre de acuerdo con lo

estipulado en el sub-apartado C, a continuacion:

- El dispositivo se podra sustituir por un dispositivo LG equivalente.
- Se le reembolsara una cantidad al Cliente.

C. Limite maximo del Servicio “LG Care”:
El nUmero de reparaciones es ilimitado, si bien estara limitado al importe maximo del Dispositivo.
Sin perjuicio de lo anterior, si el Cliente opta por la forma de pago fraccionada (en lugar de pago

Unico), el importe de la reparacién es ilimitado y no estara, consecuentemente, limitado al importe
maximo del Dispositivo.



En todo caso, el Dispositivo sufrird una depreciaciéon anual de un 10%, el cual sera minorado (tanto si
se opta por pago unico como fraccionado) del importe maximo del Servicio “LG Care”.

En el supuesto de que no sea posible la reparacion del Dispositivo y se proceda a su sustitucion, en tal
caso el limite del Servicio “LG Care” se entendera consumido independientemente de la forma de

pago elegida (pago Unico o fraccionado).

Asimismo, sera necesario que el cliente justifique el importe del Dispositivo adquirido mediante

factura o ticket de compra para proceder a la activacion efectiva del Servicio “LG Care™:

A continuacion se indican algunos ejemplos para una mejor comprension:

Pago unico Pago fraccionado
Depreciacion anual | -10%  del precio del | -10% del precio del dispositivo por
del Dispositivo (10%) | dispositivo por cada afio | cada afio natural transcurrido desde

natural transcurrido desde la
fecha de la compra.

la fecha de la compra, hasta un valor
residual minimo equivalente al 40%
del precio inicial.

Reduccion que se
aplica a cada
reparacion efectuada
sobre limite maximo

El valor de la reparacion
(mano de obra, piezas y
transporte segun el caso)

Las reparaciones debidas a
anteriores reparaciones
defectuosas por parte de
Agilo o sus Colaboradores
no conllevaran una
reduccion.

No se aplica una reduccion.

Ejemplo

Precio del dispositivo: 1000
Euros.

A partir de 1 afio desde la
fecha de la compra: -10%
reduccion (1000 -10% = 900
Euros)

Una reparacion valorada en
500 Euros se aplica al
producto.

Valor residual: 900 — 500 =
400 Euros

400 Euros representa la
responsabilidad maxima
para que Agilo realice
cualquier intervencion

(reparacién, sustitucion o

Precio del dispositivo: 1000 Euros.

A partir de 1 afio desde la fecha de
la compra: -10% reduccién (1000 -
10% = 900 Euros)

Una reparacién valorada en 500
Euros se aplica al producto.

Valor residual: 900 Euros (no se

aplica una reduccion por
reparacion)
900 Euros representa la

responsabilidad maxima para que
Agilo realice cualquier sustitucién o
reembolso bajo el Servicio LG Care.




reembolso) bajo el Servicio
LG Care.

En el supuesto de que se proceda a la sustituciéon del Dispositivo, en tal caso se entregara un
Dispositivo con un valor maximo al valor residual del Dispositivo sustituido.

En el caso de sustituir el dispositivo en virtud del presente Contrato, el dispositivo original (esto es, el
sustituido) pasara a ser la propiedad de Agilo o de sus Colaboradores.

El reembolso de un dispositivo, hasta el limite del valor residual, se realizara por Agilo mediante la
misma forma de pago empleada por el Cliente al adquirir el Servicio LG Care.

§ 5 Precio:

El precio por el Servicio “LG Care” se indicara en el proceso de formalizacién de la compra en el Sitio
Web.

Dicho precio variara en funcién de los siguientes parametros:

- El precio del Dispositivo;
- La duracion de la cobertura elegida; y
- La forma de pago (pago Unico o fraccionado) elegida por el Cliente.

Al formalizarse el pedido, los pagos se haran pagaderos de forma inmediata, y se cobraran por
domiciliacién bancaria (SEPA) desde la cuenta bancaria del Cliente y/o mediante pago con tarjeta de
crédito.

En el caso del pago fraccionado, los pagos seran cobrados por domiciliacion (SEPA) desde la cuenta
bancaria del Cliente en cobros de tres (3) meses por adelantado (el importe siempre equivaldra al
importe de 3 meses).

El primer pago se hara el dia 15 del mes siguiente al registrarse en el Servicio “LG Care” siempre que se
registre antes del dia 6 del mes en curso. De lo contrario, se cobrara el dia 15 del segundo mes
después de registrarse en el Servicio “LG Care”.

El Servicio "LG Care” se podra adquirir en cualquier momento durante la validez de la garantia legal
LGE. Una vez vencida, el Cliente ya no tendra la opcion de contratar el Servicio “"LG Care”.

Una vez finalizada la garantia legal del Dispositivo, el Servicio “LG Care” se activara a partir del primer
dia natural después del vencimiento de la referida garantia legal.

En el caso de adquirir el Servicio “LG Care” mediante la modalidad de pago fraccionado, podra
resultar de aplicacion el IPC correspondiente al aflo en curso. Dicha aplicacién Unicamente procedera
una vez durante el afio natural, sujeto a notificacién por escrito de Aqilo al Cliente. El Cliente



dispondra de 30 (treinta) dias desde la fecha de recepcion del comunicado para aceptar y rechazar
dicho aumento. El nuevo importe se considerara aceptado si el Cliente no lo rechaza expresamente
dentro de dicho plazo. En el caso de aceptacion, el nuevo importe se hara efectivo a partir del mes
cuando venza dicho plazo de 30 dias. En caso de rechazo, el Contrato se considerara resuelto a partir
de la fecha en la que el Cliente reciba la notificacion informando sobre el aumento en las
mensualidades.

El Servicio "LG Care” terminara en cualquier de los siguientes casos:

Compra mediante pago tnico Compra mediante pagos fraccionados

1. Al vencerse la cobertura desde la compra (es | 1. Si se hace la sustitucién del Dispositivo o
decir, 3, 4 o 5 afos desde el vencimiento de la | reembolso del precio del valor residual.

Garantia LGE del dispositivo). 2. Si el cliente cancela el Servicio “LG Care” o deja
2. Si se hace la sustitucion del Dispositivo o | de pagar.
reembolso del precio del valor residual. 3. Si el cliente comete alguno de los actos

3. Si la suma total de las reparaciones, incluido la | enumerados en el apartado 6, parrafo 3.
depreciacion anual del dispositivo, excede el
precio de compra del Dispositivo.

4. Si el cliente comete alguno de los actos
enumerados en el apartado 6, parrafo 3.

§ 6 Obligaciones y responsabilidades:

El Cliente debe utilizar el Dispositivo de manera responsable, con seguridad y de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante, y debe mantenerlo debidamente protegido (también durante el
transporte, cuando éste corre por cuenta del Cliente).

En el caso de querer hacer efectivo el Servicio "LG Care”, el Cliente debe informar a los Colaboradores
de Aqilo sobre cualquier defecto, de acuerdo con el apartado 7 establecido a continuacion, y en
cualquier caso dentro de los 14 dias siguientes a la deteccion del fallo y antes de realizar cualquier
reparacion, asi como entregar la factura original o justificante de pago en el caso de haber pagado en
efectivo (en el que se pueda acreditar la fecha de la compra, el modelo y el nombre del vendedor), el
justificante de haber contratado el Servicio “"LG Care” ademas del Certificado que Agilo le remitira al
efectuar la contratacion.

Si el Cliente no cumple con lo anterior, Aqgilo y sus Colaboradores no tendran la obligacion de prestar
el Servicio "LG Care”

Aqilo y sus Colaboradores no tendran la obligacién de prestar el servicio bajo la modalidad de "LG
Care”, y se podra proceder a rescindir el Servicio "LG Care” en los siguientes casos:

- Si el cliente facilita informacion fraudulenta o engafiosa.




- En el caso de ser hechos intencionados cubiertos por el Servicio “LG Care” (conducta dolosa).
- En el caso de pagos fraccionados, si no se paga la cuota trimestral (domiciliacion SEPA fallida)
tras un aviso y sigue sin satisfacerse el pago pasados 14 dias después del final del mes.

§ 7 Contacto:

Para obtener mas informacién sobre el Servicio "LG Care”, se habilitan las siguientes vias de puesta en
contacto:
1. https://www.lg.com/es/posventa o;
2. numero de Atencion al Cliente: 963 05 05 00
3. Para consultas sobre el pago, facturacion y/ o ejercitar el derecho de desistimiento, puede
enviar un email a kontakt@agilo.com.



https://www.lg.com/es/posventa

ANEXO Il.- Términos y condiciones aplicables al Servicio “LG Total Care”

Los presentes términos y condiciones reflejan las condiciones del Servicio “LG Total Care” y forman
parte inseparable de los Términos y Condiciones Generales que le preceden.

1. Tipo de servicio:

De conformidad con los términos y condiciones generales, Agilo se compromete a que la
funcionalidad del Dispositivo objeto de extension de garantia y o propiedad del Cliente se mantendra
durante las actividades post-venta teniendo en contraprestacion un pago unico o un pago mensual

por los servicios prestados, en funcion de la modalidad de pago contratada por el cliente.

El presente documento se celebra entre el Cliente y Aqilo, sin perjuicio de que los servicios puedan ser
subcontratados a Colaboradores de Aqilo.

§ 2 Coberturas del Servicio “LG Total Care”:

El Servicio "LG Total Care” cubre el Dispositivo en si mismo, excluyendo cualquier tipo de dispositivo
de almacenamiento extraible, todo tipo de software y datos, suministros operativos, pilas/baterias y
consumibles si su capacidad no se ha visto mermada por menos de un 50%.

El Servicio "LG Total Care” cubre los siguientes casos:

a) Tras el vencimiento de la garantia legal ordinaria del fabricante LG:

- El Servicio “"LG Total Care” otorga las mismas coberturas que la garantia legal ordinaria del
Dispositivo.

b) Desde el momento de la contratacion del Servicio “LG Total Care™:

- Estabilidad insuficiente o deficiente del Dispositivo ante unas condiciones normales de uso de
acuerdo a las especificaciones del fabricante.



- Cortocircuitos internos, picos de corriente o fallos de corriente siempre y cuando no estén
ocasionados por unas medidas insuficientes de proteccion de los circuitos de potencia a los
que se encuentra conectado el equipo.

- Humedad o agua condensada debido a la impermeabilidad insuficiente del equipo durante un
uso en condiciones normales.

- Dafos al motor y rodamientos ocasionados en electrodomésticos.

- Baterias recargables si se ha visto mermada su capacidad en mas de un 50%.

§ 3 Exclusiones del Servicio “LG Total Care”:

En el caso de que el Dispositivo sufra un incidente, Agilo y/o sus colaboradores podran proceder a
reparar el dispositivo, a su discrecidén, para restaurarlo a su plena funcionalidad, sustituirlo o
reembolsar el importe (incluso parcialmente) del dispositivo original.

Quedan excluidos del Servicio “LG Total Care” los siguientes casos:

- Indemnizacién por dafios econdmicos, lucro cesante, responsabilidad civil, dafios colaterales o
indirectos.

- Casos excluidos de la Garantia LGE (con la excepcion de los casos enumerados en el apartado 2
b) de arriba), los cuales han sido reclamados e incorporados en los presentes Términos y
Condiciones Particulares.

- Los casos provocados por negligencia severa o dolo.

§ 4 Alcance de los servicios:
A. Reparacion:

Se realizara todo tipo de trabajos de reparacion, revision y/o sustitucion de piezas y se suministrara los
materiales necesarios para restaurar el dispositivo a condiciones 6ptimas de uso, en cualquier caso
sujeto a lo establecido en el sub-apartado C, a continuacion.

El transporte hasta y desde el domicilio del Cliente donde se encuentra el dispositivo esta cubierto por
Servicio “LG Care” Unicamente en el caso de las siguientes categorias de dispositivos:

- TV > 32"

- Neveras

- Lavadoras

- Secadoras

- Lavavajillas

- Aire acondicionado residencial
- Teléfonos moviles



Para los demas dispositivos no enumerados arriba, el coste del transporte desde y hasta la ubicacion
del Colaborador, segun se define en el momento de activacién del servicio, correra a cargo del Cliente.

La instalacion y desinstalacién del dispositivo siempre correra a cargo del Cliente.
B. Otras soluciones:
A discrecion de Agilo o sus colaboradores, si la reparacibn no es posible o resulta inviable
econdmicamente, se ofreceran al Cliente las siguientes opciones, siempre de acuerdo con lo
estipulado en el sub-apartado C, a continuacion:

- El dispositivo se podra sustituir por un dispositivo LG equivalente.

- Se le reembolsara una cantidad al cliente.
C. Limite maximo del Servicio “LG Total Care”:
El nimero de reparaciones es ilimitado, si bien estara limitado al importe maximo del Dispositivo.
Sin perjuicio de lo anterior, si el Cliente opta por la forma de pago fraccionada (en lugar de pago
Unico), en tal caso el importe de la reparacion es ilimitado y no estara, consecuentemente, limitado al

importe maximo del Dispositivo.

En todo caso, el Dispositivo sufrirda una depreciacién anual de un 10%, el cual sera minorado (tanto si
se opta por pago Unico como fraccionado) del importe maximo del Servicio “LG Total Care”.

En el supuesto de que no sea posible la reparacion del Dispositivo y se proceda a su sustitucion, en tal
caso el limite del Servicio “LG Total Care” se entendera consumido independientemente de la forma de

pago elegida (pago Unico o fraccionado).

Asimismo, sera necesario que el cliente justifique el importe del Dispositivo adquirido mediante
factura o ticket de compra para proceder a la activacion efectiva del Servicio “LG Total Care”:

A continuacion se indican algunos ejemplos para una mejor comprension:

Pago unico Pago fraccionado
Depreciacion anual | -10%  del precio del | -10% del precio del dispositivo por
del Dispositivo (10%) | dispositivo por cada afio | cada afio natural transcurrido desde

natural transcurrido desde la
fecha de la compra.

la fecha de la compra, hasta un valor
residual minimo equivalente al 40%
del precio inicial.

Reduccion que se
aplica a cada
reparacion efectuada
sobre limite maximo

El valor de la reparacion
(mano de obra, piezas y
transporte segun el caso)

No se aplica una reduccion.




Las reparaciones debidas a
anteriores reparaciones
defectuosas por parte de
Aqgilo o sus Colaboradores
no conllevaran una
reduccion.

Ejemplo

Precio del dispositivo: 1000
Euros.

A partir de 1 afio desde la
fecha de la compra: -10%
reduccion (1000 -10% = 900
Euros)

Una reparacion valorada en
500 Euros se aplica al
producto.

Valor residual: 900 — 500 =
400 Euros

400 Euros representa la

responsabilidad maxima
para que Agilo realice
cualquier intervencion

(reparacion, sustitucion o
reembolso) bajo el Servicio
“LG Total Care”.

Precio del dispositivo: 1000 Euros.

A partir de 1 afo desde la fecha de
la compra: -10% reduccion (1000 -
10% = 900 Euros)

Una reparacion valorada en 500
Euros se aplica al producto.

Valor residual: 900 Euros (no se
aplica una reduccion por
reparacion)

900 Euros representa la
responsabilidad maxima para que
Aqilo realice cualquier sustitucion o
reembolso bajo el Servicio “LG Total
Care”.

En el supuesto de que se proceda a la sustitucion del Dispositivo, en tal caso se entregarad un

Dispositivo con un valor maximo al valor residual del Dispositivo sustituido.

En el caso de sustituir el dispositivo en virtud del presente Contrato, el dispositivo original (esto es, el

sustituido) pasara a ser la propiedad de Agilo o de sus Colaboradores.

El reembolso de un dispositivo, hasta el limite del valor residual, se realizara por Agilo mediante la

misma forma de pago empleada por el Cliente al adquirir el Servicio “LG Total Care”".

§ 5 Precio:

El precio por el Servicio “LG Total Care” se indicara en el proceso de formalizaciéon de la compra en el
Sitio Web.

Dicho precio variara en funcion de los siguientes parametros:

- El precio del Dispositivo;
- La duracion de la cobertura elegida; y




- La forma de pago (pago unico o fraccionado) elegida por el Cliente.

Al formalizarse el pedido, los pagos se haran pagaderos de forma inmediata, y se cobraran por
domiciliacién bancaria (SEPA) desde la cuenta bancaria del Cliente y/o mediante pago con tarjeta de
crédito.

En el caso del pago fraccionado, los pagos seran cobrados por domiciliacion (SEPA) desde la cuenta
bancaria del Cliente en cobros de tres (3) meses por adelantado (el importe siempre equivaldra al
importe de 3 meses).

El primer pago se hara el dia 15 del mes siguiente al registrarse en el Servicio "LG Total Care” siempre
que se registre antes del dia 6 del mes en curso. De lo contrario, se cobrara el dia 15 del segundo mes
después de registrarse en el Servicio “"LG Total Care”.

El Servicio "LG Total Care” se podra adquirir dentro de los 14 dias naturales a partir de la fecha de
compra del Servicio “LG Total Care”. Una vez transcurrido dicho plazo, el Servicio “LG Total Care” ya no
podra ser contratado.

El Servicio "LG Total Care” se activara a partir del primer dia natural después de la compra del Servicio.

En el caso de adquirir el Servicio “LG Total Care” mediante la modalidad de pago fraccionado, podra
resultar de aplicacion el IPC correspondiente al aifio en curso. Dicha aplicacion Unicamente procedera
una vez durante el afio natural, sujeto a notificacién por escrito de Aqilo al Cliente. El Cliente
dispondra de 30 (treinta) dias desde la fecha de recepcion del comunicado para aceptar y rechazar
dicho aumento. El nuevo importe se considerara aceptado si el Cliente no lo rechaza expresamente
dentro de dicho plazo. En el caso de aceptacion, el nuevo importe se hara efectivo a partir del mes
cuando venza dicho plazo de 30 dias. En caso de rechazo, el Contrato se considerara resuelto a partir
de la fecha en la que el Cliente reciba la notificacion informando sobre el aumento en las
mensualidades.

El Servicio "LG Total Care” terminara en cualquier de los siguientes casos:

Compra mediante pago tnico Compra mediante pagos fraccionados

1. Al vencerse la cobertura desde la compra (es | 1. Si se hace la sustitucién del Dispositivo o
decir, 3, 4 o 5 afos desde el vencimiento de la | reembolso del precio del valor residual.

Garantia LGE del dispositivo). 2. Si el cliente cancela el Servicio “LG Total Care”
2. Si se hace la sustitucion del Dispositivo o | o deja de pagar.
reembolso del precio del valor residual. 3. Si el cliente comete alguno de los actos

3. Si la suma total de las reparaciones, incluido la | enumerados en el apartado 6, parrafo 3.
depreciacién anual del dispositivo, excede el
precio de compra del Dispositivo.

4. Si el cliente comete alguno de los actos




| enumerados en el apartado 6, parrafo 3.

§ 6 Obligaciones y responsabilidades:

El Cliente debe utilizar el Dispositivo de manera responsable, con seguridad y de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante, y debe mantenerlo debidamente protegido (también durante el
transporte, cuando éste corre por cuenta del Cliente).

En el caso de querer hacer efectivo el Servicio "LG Total Care”, el Cliente debe informar a los
Colaboradores de Agqilo sobre cualquier defecto, de acuerdo con el apartado 7 establecido a
continuacion, y en cualquier caso dentro de los 14 dias siguientes a la deteccion del fallo y antes de
realizar cualquier reparacién, asi como entregar la factura original o justificante de pago en el caso de
haber pagado en efectivo (en el que se pueda acreditar la fecha de la compra, el modelo y el nombre
del vendedor), el justificante de haber contratado el Servicio “LG Total Care” ademas del Certificado
que Agilo le remitira al efectuar la contratacion.

Si el Cliente no cumple con lo anterior, Aqgilo y sus Colaboradores no tendran la obligaciéon de prestar
el Servicio “LG Total Care”.

Aqilo y sus Colaboradores no tendran la obligacion de prestar el servicio bajo la modalidad de "LG
Total Care”, y se podra proceder a rescindir el Servicio “"LG Total Care” en los siguientes casos:

- Si el cliente facilita informacién fraudulenta o engafiosa.

- En el caso de ser hechos intencionados cubiertos por el Servicio “LG Total Care” (conducta
dolosa).

- En el caso de pagos fraccionados, si no se paga la cuota trimestral (domiciliacién SEPA fallida)
tras un aviso y sigue sin satisfacerse el pago pasados 14 dias después del final del mes.

§ 7 Contacto:

Para obtener mas informacion sobre el Servicio “LG Total Care”, se habilitan las siguientes vias de
puesta en contacto:
1. https://www.lg.com/es/posventa o;
2. numero de Atencion al Cliente: 963 05 05 00
3. Para consultas sobre el pago, facturacion y/ o ejercitar el derecho de desistimiento, puede
enviar un email a kontakt@agilo.com.



https://www.lg.com/es/posventa

ANEXO lll.- Formulario modelo de desistimiento

Deberas utilizar este documento si quieres devolver tu compra en el plazo de 14 dias naturales desde
la recepcidn del pedido.

Rellena todos los campos y envialo por correo electrdnico a kontakt@agilo.com.

[0 Nombrey apellidos:
[l Correo electrénico de contacto:

Por la presente, les comunico que DESISTO de nuestro contrato de servicios con los siguientes datos
identificativos:

Numero de factura:
Fecha de contratacion:
Numero de pdéliza:

0 I R B

Cédigo de producto de la péliza:

Debes enviarnos el presente documento de desistimiento mediante este formulario y ponerte en
contacto con a través del email kontakt@agilo.com, a través del cual la entidad AQILO Business
Consulting GmbH, con domicilio social en Mooslackengasse 17, A-1190 Viena (Austria), CIF FN
170057i le impartird las instrucciones de coémo realizar la devolucién, siempre de acuerdo a las

circunstancias publicadas en la pagina web www.service-lg.com.

Ejerciendo el derecho de desistimiento, la entidad AQILO Business Consulting GmbH procedera a
devolver el importe correspondiente en el plazo maximo de 14 dias naturales.

Junto al documento de desistimiento deberan acompaiiarse la factura emitida.


mailto:kontakt@aqilo.com
mailto:kontakt@aqilo.com
http://www.service-lg.com/

La devolucion se realizard en el mismo medio de pago que el cliente utilizase para la compra del
contrato de servicio.

Si este fue mediante domiciliacién bancaria, incluya por favor estos datos.

Datos Bancarios para la devolucion - Nimero de cuenta bancaria (24 digitos):

Cédigo del pais [ ][ ][ ][ ]Entidad [ ][ ][ ][ ] Oficina [_J[ ][ ][]
o.c.JJcc.. 11O OOLOIOOOOONO



