Allgemeine Geschiftsbedingungen der LG Electronics Deutschland GmbH, Zweigstelle Osterreich fiir den Erwerb
eines Service-Pakets

Allgemeine Bedingungen

Die nachfolgenden, allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir Kunden (nachfolgend ,Sie” genannt), die ein Service-Paket
in unserem Online-Shop (www.service-lg.com) erwerben. Jedes Service-Paket beinhaltet eine Garantieverlangerung mit
unterschiedlicher Garantiedauer bzw. Garantieumfang fiir Gerate der LG Electronics Deutschland GmbH (nachfolgend
,Gerate”).

Der Online-Shop wird von der LG Electronics Deutschland GmbH Zweigniederlassung Osterreich, Office Campus Gasometer,
Guglgasse 15/3A, 3. Stock, 1110 Wien, eingetragen im Handelsregister FN: 458914 z; FB-Gericht: Wien (nachfolgend ,LG"
genannt), betrieben und richtet sich ausschlieBlich an Verbraucher.

Verbraucher im Sinne dieser Bedingungen ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielit, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen, gemafR
§ 14 BGB.

. Voraussetzungen fiir den Erwerb eines Service-Pakets

In unserem Online-Shop kénnen Sie flr die unter 11.5. aufgefiihrten Gerate ein Service-Paket erwerben.

Voraussetzung fiir den Erwerb eines Service-Pakets ist, dass Sie das Gerit bei einem Hindler in Osterreich erworben haben
und die Registrierung in unserem Online-Shop Uber eine IP-Adresse aus dem Inland erfolgt. Eine Registrierung von im
Ausland erworbenen Geraten fir den deutschen Garantie-Service ist derzeit nicht moglich.

Pro Geréat bzw. Seriennummer des Gerates kann ein Service-Paket mit unterschiedlichen Garantieverlangerungen und
unterschiedlichem Garantieumfang erworben werden.

Der Erwerb des Service-Pakets kann derzeit ausschlieBlich tiber unseren LG Online-Shop unter www.service-lg.com erfolgen.
Das Service-Paket kann fiir die nachfolgenden LG Produktgruppen bestellt werden:

DVD und BluRay Player und Recorder sowie Soundbars, Stereoanlagen und Soundsysteme

LCD, LED und OLED TVs sowie Monitore und Projektoren

Notebooks und Mobiltelefone

Mikrowellen-Geréte, Kiihlschrénke, Staubsauger, Waschmaschinen und Trockner

Inhalt der Service-Pakete (Garantieverlangerung)

Sie kdnnen die kostenfreie Garantie von LG, die grundsétzlich fir den Zeitraum von 24 Monaten ab Kaufdatum der Gerate
gewdhrt wird, durch den kostenpflichtigen Erwerb eines Service-Pakets erweitern.

2. Sie kdnnen folgende Service-Pakete erwerben:

LG Garantie-Verldangerung: Durch den Erwerb der LG Garantie-Verlangerung wird die Laufzeit der LG Herstellergarantie in
dem Garantieumfang, welcher zum Zeitpunkt des Garantieerwerbs bestand, verlangert. Der Zeitraum der moglichen
Garantieverlangerung ist abhangig von dem Gerat. Sie kdnnen die aktuelle Version dieser Garantie jederzeit auf unserer
Webseite einsehen (https://www.lg.com/de/support/garantie). Durch die Garantieverlangerung kommt es zu keiner
Anderung oder Erweiterung des urspriinglichen Garantieumfanges.

LG Premiumschutz: Durch den Erwerb des LG Premiumschutzes wird zundchst die Laufzeit der LG Herstellergarantie in dem
Garantieumfang, welcher zum Zeitpunkt des Garantieerwerbs bestand, verlangert. Der Zeitraum der moglichen
Garantieverlangerung ist abhangig von dem Gerat. Dariiber hinaus werden zusatzliche Schaden, insbesondere auch Sturz- und
Bruchschaden verursacht durch mangelnde Geratefestigkeit sowie Flissigkeitsschdden behoben. Nicht umfasst ist jedoch der
Verlust des Gerats durch Eigen- oder Fremdverschulden, sowie durch Straftaten (wie z.B. Diebstahl oder Raub).

. Geltendmachung von Anspriichen aus der Garantie:

Zur Inanspruchnahme der verlangerten Garantie missen Sie: auftretende Mangel, sobald diese sich zeigen, unverziiglich der
deutschen LG Servicehotline bzw. online unter https://www.lg.com/de/support/kontakt/chat-email melden und die Original-
rechnung oder den Kassenbeleg des Fachhandlers (unter Angabe von Kaufdatum, Modellbezeichnung und Name des Fach-
handlers) und den Beleg liber den Erwerb des Service-Pakets sowie auf Anfrage die urspriingliche Garantiekarte vorlegen.

Gerdtebezogenheit der Garantieverlangerung

Die Garantieverlangerung ist gerdtebezogen und geht damit bei VerduBerung des Gerdtes automatisch auf den neuen
Eigentimer Uber. Das Service-Paket kann mit dem Gerdt weitergegeben werden, wenn dem neuen Eigentiimer alle
erforderlichen Unterlagen (Originalrechnung und der Beleg tiber den Erwerb des Service- Pakets) weitergegeben werden.

Die Garantieverlangerung gilt nur fir das Gerét, fiir das ein Service-Paket erworben wurde, d.h. die Garantie bezieht sich auf
das Gerat mit der bei der Registrierung angegebenen Seriennummer. Das Service-Paket kann nicht fiir andere LG Gerate
eingesetzt werden. Erfolgt im Garantiezeitraum ein Austausch des Gerétes, so bezieht sich die Garantieverlangerung auf das
ausgetauschte Gerat und der damit verbundenen, neuen Seriennummer. Dies flihrt weder zu einer Verlangerung des
erworbenen Garantiezeitraumes noch zu einem Neubeginn der Garantie.



VI.

Gesetzliche Sachmangelhaftung

Die gesetzlichen Mangelgewahrleistungsrechte bleiben durch die Anspriiche aus der Garantie unberdihrt.
Leistungen, die LG im Rahmen der Garantie erbringt, stellen kein Anerkenntnis von Anspriichen im Rahmen der gesetzlichen
Gewahrleistung dar.

VIl.Folgen eines Widerrufs des Kaufvertrages liber den Erwerb des Gerates

1. Das Service-Paket wird direkt von LG erworben und ist nicht mit dem urspriinglichen Kaufvertrag tiber den Erwerb des
Gerates verbunden, sondern von diesem unabhéangig.

2. Erfolgt beziiglich dem erworbenen Gerat ein Widerruf des Kaufvertrages mit dem Handler, kommt es zu keinem Widerruf des
selbstandig erworbenen Service-Pakets von LG.

Viil. Zahlungsbedingungen

1. Die Zahlungsabwicklung findet liber unseren Dienstleister AQUILO Business Consulting GmbH statt.

2. Sie kdnnen den Kaufpreis per Uberweisung, Sofort-Uberweisung bzw. durch andere zum Zeitpunkt des Erwerbs auf der
www.service-lg.com aufgefiihrten Zahlungswege begleichen.

IX. Widerrufsbelehrung

1. Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ab Datum des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie unseren Dienstleister (AQILO Business Consulting GmbH, Mooslackengasse 17,
1190 Wien, Osterreich, Email: kontakt@agilo.com) lhre Widerrufserkldrung mittels einer schriftlichen Erkldrung (z. B. Brief, E-
Mail) Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

2. Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag erstatten, an dem die Mitteilung iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. FUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Die Erstattung erfolgt fir Sie
kostenfrei.

X. Schlussbestimmungen

1. Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen LG und dem Besteller gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt werden.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.

XI. Kontakt

Fiir detaillierte Garantieinformationen und fiir Fragen rund um unsere Produkte wenden Sie sich bitte an unser Consumer
Information Center (Service Hotline) oder besuchen Sie unsere Webseite. Folgende Daten werden von der deutschen LG
Servicehotline bendtigt, um einen Garantieanspruch zu priifen und die weitere Vorgehensweise festzulegen:

Kundenname, Anschrift und Telefonnummer,
Modellbezeichnung,

Seriennummer,

Standort des Produktes,

Art des Fehlers.

LG Electronics Deutschland GmbH, Zweigniederlassung Osterreich, Office Campus Gasometer,
Guglgasse 15/3A, 3. Stock, A-1110 Wien, Osterreich

LG Consumer Information Center (Service Hotline): 0800 0800 40 (gebiihrenfrei)

Stand 01.11.2018, Druckfehler vorbehalten.



l. Produktinformation fur die LG Garantieverlangerung

Diese Produktinformation gibt einen Uberblick zum Vertragsinhalt der LG Garantie-
verlangerung (=Servicevertrag). Zusammen mit den beigeflugten Allgemeinen
Bedingungen (AB) ergibt sich der vollstandige Servicevertrag.

1. Art des Servicevertrages

Gemal dem Servicevertrag sorgt der in Punkt 5. angefuhrte Servicedienstleister gegen
einmalige oder monatliche Bezahlung der Servicegebuhren dafur, dass die Funktions-
tuchtigkeit des vom Servicevertrag erfassten Gerates des Serviceberechtigten durch
Wiederherstellung im Servicefall wahrend der Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird.

2. Servicegebiihr & Servicefalle (siehe §§ 2 und 4 AB)

Die Servicegebuhr ist abhangig vom jeweiligen Geratepreis und der Gerategattung und
ist auf der Rechnung entsprechend angegeben. LG Electronics und der Service-
dienstleister Ubernehmen die Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit des vom
Servicevertrag umfassten Gerates im Servicefall je nach gekaufter Schutzproduktart in
folgenden Fallen:

- Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehler nach Ablauf der LG Standard
Garantie

3. Wann liegt kein Servicefall vor (siehe § 2 AB)

Kein Service erfolgt bei Geratefehlern die keine Konstruktions-, Material- und
Herstellungsfehlern sind und insbesondere bei Geratefehlern aus Konstruktions-,
Material- und Herstellungsfehlern innerhalb der Garantie des Herstellers oder
Gewabhrleistung des Handlers. Der Serviceberechtigte hat in diesen Fallen den
Hersteller oder den Handler in Anspruch zu nehmen.

Behoben wird nur der unmittelbare Fehler am Gerat. Fur Vermdgensschaden,
entgangenen Gewinn, Haftpflichtschaden, ideelle Schaden und mittelbare Schaden
(Folgeschaden) wird nicht gehaftet.

4. Pflichten des Serviceberechtigten im Servicefall (siehe § 5 AB)

Im Servicefall muss der Serviceberechtigte auftretende Mangel, sobald diese sich
zeigen, unverzuglich der osterreichischen LG Servicehotline bzw. online unter
http://www.lg.com/at/service/chat-email melden und die Originalrechnung oder den
Kassenbeleg des Fachhandlers (unter Angabe von Kaufdatum, Modellbezeichnung
und Name des Fachhandlers) vorlegen. Samtliche Informationen, die fur die
Beurteilung des Servicefalles von Bedeutung sind, sind vollstandig und
wahrheitsgetreu anzugeben. Eine Verletzung dieser Pflichten kann zur
Leistungsfreiheit fuhren.




5. Beginn und Ende des Servicevertrages, Verkaufer und Servicedienstleister
(siehe § 4 AB)

Der Servicevertrag beginnt entweder nach dem Kauf des Gerates mit Zahlung der
Servicegebuhr an den Verkaufer, oder mit dem Nachkauf der LG Garantieverlangerung
innerhalb der 14 Tages Frist und endet bei Einmalzahlung des Serviceberechtigen
nach 3,4, oder 5 Jahren. Bei monatlicher Zahlung beginnt der Servicevertrag mit dem
Kauf des LG Elektrogerates am Tag der ersten Zahlung der Servicegebuhr (SEPA-
Einzug) und endet, sofern eine Kindigung durch den Serviceberechtigten (gemal} § 6
AB) erfolgt. Fur alle eigenverantwortlich verursachten Schaden ist eine Karenzzeit von
3 Monaten nach Vertragsabschluss vereinbart.

LG Electronics ist der Verkaufer des vom Servicevertrag umfassten Gerates. Sie ist mit
Teilen der Serviceabwicklung betraut.

Der Servicedienstleister ist die AQILO GmbH, Mooslackengasse 17, 1190 Wien,
Osterreich, Firmenbuch Wien: FN 170057i, kontakt@aqilo.com, www.aqilo.com.

Il. Allgemeine Bedingungen fiir die LG Garantieverlangerung (AB)

Fur die LG Garantieverlangerung (=Servicevertrag) gelten die Bedingungen in der
Produktinformation oben unter Punkt |. und diese Allgemeinen Bedingungen. Eine
BarablOse ist ausgeschlossen.

§ 1 Vom Servicevertrag umfasst

Vom Servicevertrag umfasst ist das bei LG Electronics oder einem Fachhandler
gekaufte elektronische Gerat inklusive mitverpacktem Originalzubehor, fur das
gleichzeitig mit dem Kauf eine LG Garantieverlangerung (=Servicevertrag) verkauft und
gemeldet wurde. Nicht umfasst sind Wechseldatentrager, alle Arten von Software und
Daten, Betriebsstoffe und Verbrauchsmaterialien.

§ 2 Leistung im Servicefall

LG Electronics und der Servicedienstleister Ubernehmen nach ihrer Wahl die
Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit oder den Austausch des vom Servicevertrag
erfassten Gerates inklusive mitverpacktem Originalzubehdr im Servicefall. Servicefalle
sind ausschlieRlich unvorhergesehene und plétzlich eintretende Geratefehler durch:

Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehler nach Ablauf der Garantie und
Gewahrleistung des Herstellers und des Verkaufers,

Keine Servicefille: Es sind nur Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehler
gedeckt. LG Electronics und der Servicedienstleister leisten keinen Service (Reparatur)
oder Ersatz fur die der Hersteller im Rahmen einer von ihm gewahrten Garantie oder
der Handler im Rahmen der Gewahrleistung einzustehen hat bzw. haftet sowie fur
Nutzungsausfalle. Behoben wird nur der unmittelbare Geratefehler am Gerat. Fur
Vermogensschaden, entgangenen Gewinn, Haftpflichtschaden, ideelle Schaden und
mittelbare Schaden (Folgeschaden) wird nicht gehaftet.



§ 3 Leistungsumfang

Geleistet werden alle fur die Wiederherstellung des fruheren, betriebsfertigen
Zustandes notwendigen Arbeiten und Transporte, gestellt werden Ersatz-, Serviceteile
sowie Wartungsmaterialien.

Ist das Gerat wirtschaftlich nicht wiederherstellbar, wird dieses durch ein technisch
annahernd gleichwertiges Gerat ersetzt. Eine Auszahlung in bar ist nicht moglich. Der
Altgeratewert ist der auf dem Kaufbeleg genannte Geratepreis abzuglich 10% des
Geratepreises pro abgelaufenem Jahr. Obergrenze des Ersatzgeratepreises ist der
Altgeratewert, wobei bereits geleistete Entschadigungen fur Vorschaden (z.B.
Mehrfachreparaturen) mitgerechnet werden.

Erhalt der Serviceberechtigte im Zuge dieses Vertrages ein Austauschgerat, so geht
das defekte Gerat inklusive Zubehor in das Eigentum des Servicedienstleisters oder
LG Electronics uber.

§ 4 Servicegebuhr, Abschluss des Servicevertrages, Beginn, Dauer und Ende
des Servicevertrages

Die Servicegebuhren konnen einmalig oder durch monatliche Zahlung entrichtet
werden. Die einmalige Servicegebuhr wird nach Vertragsabschluss per SEPA- Einzug
vom Konto des Serviceberechtigten abgebucht. Der Servicevertrag kommt mit dem
Kauf des Gerates, der Bezahlung der einmaligen Servicegebuhr zustande.

Bei monatlicher Zahlung wird die Servicegebuhr jeweils quartalsweise (immer drei
Monatsgebuhren zusammen) im Voraus zur Zahlung fallig und bis auf Widerruf per
SEPA-Lastschriftverfahren vom Konto des Serviceberechtigten abgebucht. Die erste
Abbuchung erfolgt am 15. des auf die Anmeldung der LG Garantieverlangerung
folgenden Monats, wenn diese bis zum 6. des laufenden Monats erfolgt, sonst am
15. des zweiten auf die LG Garantieverlangerungsanmeldung folgenden Monats.

Die monatliche Servicegebuhr ist wertgesichert. Zur Berechnung der Wertsicherung
dient der von der Statistik Austria verlautbarte Verbraucherpreisindex 2010 oder der an
dessen Stelle tretende Index. Ausgangsbasis fur die Wertsicherungs-berechnung ist
die fur den Monat des Vertragsabschlusses verlautbarte Indexzahl. Die monatliche
Servicegebuhr verandert sich in dem Ausmal3, in dem sich der genannte Index
gegenuber der Ausgangsbasis verandert. Es steht dem Servicedienstleister frei, die
Wertsicherung laufend (quartalsweise) oder auch nur einmal jahrlich vorzunehmen.

Der Servicevertrag kommt mit dem Kauf der LG Garantieverlangerung und dem ersten
erfolgreichen Servicegebuhreneinzug beim Serviceberechtigten zustande. Der
Servicevertrag besteht aus diesen LG Garantieverlangerungsbedingungen, der
Originalrechnung Uber das zur LG Garantieverlangerung angemeldete Elektrogerat
und dem Kontoauszug Uber den ersten Servicegeblhreneinzug.

Der Servicevertrag besteht aus diesen allgemeinen Bedingungen, der
Produktinformation und der Originalrechnung Uber das vom Servicevertrag umfasste
Gerat. Vertragssprache und die Sprache der Kommunikation ist deutsch.

Die LG Garantieverlangerung endet bei Einmalzahlung des Serviceberechtigten nach
maximal 60 Monaten. Der Serviceberechtigte kann die LG Garantieverlangerung ohne
Begrindung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 14 Tagen zum Letzten eines



jeden Monats aufkindigen. Der Servicedienstleister kann den Servicevertrag dann,
wenn eine Servicegebuhr fur ein Quartal bei Falligkeit nicht bezahlt wird (erfolgloser
SEPA Einzug) nach erfolgter Mahnung unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen
zum, auf den dem Ablauf der Nachfrist folgenden Monats-letzten kindigen. Nach dem
Eintritt eines Servicefalles kann jede Vertragspartei den Servicevertrag schriftlich
innerhalb eines Monats nach Anerkennung oder Ablehnung der Leistungspflicht ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen.

Die Kundigung des Serviceberechtigten hat schriftlich an die AQILO GmbH,
Mooslackengasse 17, 1190 Wien, Osterreich, Email: kontakt@agilo.com, zu erfolgen.
Eine wirksame Kundigung hat zur Folge, dass die LG Garantieverlangerung endet.

§ 5 Pflichten vor und im Servicefall; keine Leistungspflicht

Der Serviceberechtigte hat das vom Servicevertrag umfasste Gerat auch wahrend des
Transportes ordnungsgemald, sorgfaltig und sicher und nach den Herstellerangaben
aufzubewahren und zu gebrauchen.

Im Servicefall muss der Serviceberechtigte auftretende Mangel, sobald diese sich
zeigen, unverzuglich der osterreichischen LG Servicehotline bzw. online unter
http://www.lg.com/at/service/chat-email melden und die Originalrechnung oder den
Kassenbeleg des Fachhandlers (unter Angabe von Kaufdatum, Modellbezeichnung
und Name des Fachhandlers) vorlegen. Samtliche Informationen, die fur die
Beurteilung des Servicefalles von Bedeutung sind, sind vollstandig und
wahrheitsgetreu anzugeben. Verletzt der Serviceberechtigte eine Pflicht nach § 5, so
hat der Serviceberechtigte keinen Anspruch auf eine Leistung.

Ebenso hat der Serviceberechtigte keinen Anspruch auf eine (Service-) Leistung, wenn
der Serviceberechtigte arglistig uber Tatsachen, die fur den Grund oder die Hohe der
Leistung von Bedeutung sind, tauscht oder zu taduschen versucht oder den Servicefall
vorsatzlich herbeifuhrt. Die Anspriche des Serviceberechtigten aus dem
Servicevertrag verjahren nach 6 Monaten.

§ 6 Anzuwendendes Recht und Beschwerden

Fir den Servicevertrag einschlie8lich der Frage seines gultigen Zustandekommens
und seiner Vor- und Nachwirkungen ist dsterreichisches Recht anzuwenden.

Beschwerden kdonnen an die AQILO GmbH, Web: www.aqilo.com,
Email: kontakt@agilo.com gerichtet werden.

Wichtige Adressen:
LG Electronics Deutschland GmbH, Zweigniederlassung Osterreich, Office Kampus
Gasometer Guglgasse 15/3A, 3. Stock, 1110 Wien, LG Consumer Information Center

(Service Hotline) 0800 0800 40

Servicedienstleister: www.aqilo.com, Kontakt & Widerruf: kontakt@aqilo.com

Druckfehler und Gebuhrenanderungen vorbehalten. Copyright Agilo GmbH 01.02.2019



l. Produktinformation fiir den LG Premium Gerateschutz

Diese Produktinformation gibt einen Uberblick zum Vertragsinhalt des LG Premium
Gerateschutzes. (=Servicevertrag). Zusammen mit den beigefugten Allgemeinen
Bedingungen (AB) ergibt sich der vollstandige Servicevertrag.

1. Art des Servicevertrages

Gemal} dem Servicevertrag sorgt der in Punkt 5. angefuhrte Servicedienstleister gegen
einmalige oder monatliche Bezahlung der Servicegebuhren dafur, dass die
Funktionstluchtigkeit des vom Servicevertrag erfassten Gerates des
Serviceberechtigten durch Wiederherstellung im Servicefall wahrend der
Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird.

2. Servicegebiihr & Servicefalle (siehe §§ 2 und 4 AB)

Die Servicegebuhr ist abhangig vom jeweiligen Geratepreis und der Gerategattung und
ist auf der Rechnung entsprechend angegeben. LG Electronics und der
Servicedienstleister Ubernehmen die Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit des vom
Servicevertrag umfassten Gerates im Servicefall je nach gekaufter Schutzproduktart in
folgenden Fallen:

- Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehler nach Ablauf der LG Standard
Garantie

- Mangelnde oder mangelhafte Geratefestigkeit

- Interner Kurzschluss, Uber- und Unterspannung

- Feuchtigkeit oder Kondenswasser (mangelnde Dichtheit)

- Motor- und Lagerschaden

- Akkus, wenn sie mehr als 50% Leistung verloren haben

3. Wann liegt kein Servicefall vor (siehe § 2 AB)

Kein Service erfolgt insbesondere bei Geratefehlern bzw. Gerateverlusten

- durch Vorsatz

- durch einen Dritten durch hohere Gewalt oder durch Tiere

- infolge unsachgemalfien Gebrauchs oder Verwahrung entgegen der Vorschriftdes
Herstellers

- aus Konstruktions-, Material- und Herstellungsfehlern innerhalb der LG Standard
Garantie oder Gewahrleistung des Verkaufers

- fur die ein Dritter, etwa der Hersteller LG oder ein anderes Reparaturunternehmen
haftet

- bei Elementarschaden

- bei Eigentumsdelikten (Diebstahl, Einbruch, Raub)

- bei normalem betriebsbedingtem Verschleif}

Behoben wird nur der unmittelbare Fehler am Gerat. Fur Vermdgensschaden,
entgangenen Gewinn, Haftpflichtschaden, ideelle Schaden und mittelbare Schaden
(Folgeschaden) wird nicht gehaftet.



4. Pflichten des Serviceberechtigten im Servicefall (siehe § 5 AB)

Im Servicefall muss der Serviceberechtigte auftretende Mangel, sobald diese sich
zeigen, unverzuglich der osterreichischen LG Servicehotline bzw. online unter
http://www.lg.com/at/service/chat-email melden und die Originalrechnung oder den
Kassenbeleg des Fachhandlers (unter Angabe von Kaufdatum, Modellbezeichnung
und Name des Fachhandlers) vorlegen. Samtliche Informationen, die fur die
Beurteilung des Servicefalles von Bedeutung sind, sind vollstandig und
wahrheitsgetreu anzugeben. Eine Verletzung dieser Pflichten kann zur
Leistungsfreiheit fuhren.

5. Beginn und Ende des Servicevertrages, Verkaufer und Servicedienstleister
(siehe § 4 AB)

Der Servicevertrag beginnt entweder nach dem Kauf des Gerates mit Zahlung der
Servicegebuhr an den Verkaufer, oder mit dem Nachkauf des LG Premium Schutzes
innerhalb der 14 Tages Frist und endet bei Einmalzahlung des Serviceberechtigen
nach 3,4, oder 5 Jahren. Bei monatlicher Zahlung beginnt der Servicevertrag mit dem
Kauf des LG Elektrogerates am Tag der ersten Zahlung der Servicegebuhr (SEPA-
Einzug) und endet, sofern eine Kindigung durch den Serviceberechtigten (gemal} § 6
AB) erfolgt. Fur alle eigenverantwortlich verursachten Schaden ist eine Karenzzeit von
3 Monaten nach Vertragsabschluss vereinbart.

LG Electronics ist der Verkaufer des vom Servicevertrag umfassten Gerates. Sie ist mit
Teilen der Serviceabwicklung betraut.

Der Servicedienstleister ist die AQILO GmbH, Mooslackengasse 17, 1190 Wien,
Osterreich, Firmenbuch Wien: FN 170057i, kontakt@aqilo.com, www.aqilo.com.

Il. Allgemeine Bedingungen fiir den LG Premium Gerateschutz (AB)

Fir den LG Premium Gerateschutz (=Servicevertrag) gelten die Bedingungen in der
Produktinformation oben unter Punkt |. und diese Allgemeinen Bedingungen. Eine
BarablOse ist ausgeschlossen.

§ 1 Vom Servicevertrag umfasst

Vom Servicevertrag umfasst ist das bei LG Electronics oder einem Fachhandler
gekaufte elektronische Gerat inklusive mitverpacktem Originalzubehor, fur das
gleichzeitig mit dem Kauf ein LG Premium Gerateschutz (=Servicevertrag) verkauft und
gemeldet wurde. Nicht umfasst sind Wechseldatentrager, alle Arten von Software und
Daten, Betriebsstoffe und Verbrauchsmaterialien.

§ 2 Leistung im Servicefall

LG Electronics und der Servicedienstleister Ubernehmen nach ihrer Wahl die
Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit oder den Austausch des vom Servicevertrag
erfassten Gerates inklusive mitverpacktem Originalzubehdr im Servicefall. Servicefalle
sind ausschlieRlich unvorhergesehene und plétzlich eintretende Geratefehler durch:



a) Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehler nach Ablauf der Garantie und
Gewahrleistung des Herstellers und des Verkaufers,

b) Mangelnde oder mangelhafte Geratefestigkeit bei im taglichen Leben normalerweise
auftretenden Belastungen,

¢) Interner Kurzschluss, Uber- und Unterspannung durch ungeniigende
Geratestromkreissicherung,

d) Feuchtigkeit oder Kondenswasser durch mangelnde Geratedichtigkeit bei im
taglichen Leben normalerweise auftretenden Belastungen,

e) Motor- und Lagerschaden

fy Akkus, wenn sie mehr als 50% Leistung verloren haben

Keine Servicefalle: LG Electronics und der Servicedienstleister leisten ohne Rucksicht
auf mitwirkende Ursachen keinen Service (Reparatur) oder Ersatz fur Geratefehler
oder Schaden: durch Vorsatz; durch einen Dritten; durch grobe Fahrlassigkeit; durch
unsachgemale Aufbewahrung oder durch Gebrauch entgegen der Vorschriften des
Herstellers; fur die ein Dritter, etwa der Hersteller, Handler, ein anderer Versicherer
oder ein Reparaturunternehmen einzustehen hat bzw. haftet; durch Abnutzung oder
Alterung; durch Serienfehler; durch Erdbeben und Kriege; durch Terror; durch
Eigentumsdelikte (Diebstahl, Einbruch, Raub); durch Elementarschaden; welche
abgesehen von Material- oder Herstellungsfehlern innerhalb der vereinbarten
Karenzzeit auftreten; die als kosmetische Schaden gelten, wie z.B. Kratzer, Dellen,
Farbveranderungen, usw.; durch Abhandenkommen, Liegenlassen, Vergessen und
Verlieren; durch Folgeschaden und Nutzungsausfalle; durch alle Arten von Software
und Daten.

Behoben wird nur der unmittelbare Geratefehler am Gerat. Fur Vermdgensschaden,
entgangenen Gewinn, Haftpflichtschaden, ideelle Schaden und mittelbare Schaden
(Folgeschaden) wird nicht gehaftet.

§ 3 Leistungsumfang

Geleistet werden alle fur die Wiederherstellung des fruheren, betriebsfertigen
Zustandes notwendigen Arbeiten und Transporte, gestellt werden Ersatz-, Serviceteile
sowie Wartungsmaterialien.

Ist das Gerat wirtschaftlich nicht wiederherstellbar, wird dieses durch ein technisch
annahernd gleichwertiges Gerat ersetzt. Eine Auszahlung in bar ist nicht moglich. Der
Altgeratewert ist der auf dem Kaufbeleg genannte Geratepreis abzuglich 10% des
Geratepreises pro abgelaufenem Jahr. Obergrenze des Ersatzgeratepreises ist der
Altgeratewert, wobei bereits geleistete Entschadigungen fur Vorschaden (z.B.
Mehrfachreparaturen) mitgerechnet werden.

Erhalt der Serviceberechtigte im Zuge dieses Vertrages ein Austauschgerat, so geht
das defekte Gerat inklusive Zubehor in das Eigentum des Servicedienstleisters oder
LG Electronics uber.



§ 4 Servicegebuhr, Abschluss des Servicevertrages, Beginn, Dauer und Ende
des Servicevertrages

Die Servicegebuhren konnen einmalig oder durch monatliche Zahlung entrichtet
werden. Die einmalige Servicegebuhr wird nach Vertragsabschluss per SEPA- Einzug
vom Konto des Serviceberechtigten abgebucht. Der Servicevertrag kommt mit dem
Kauf des Gerates, der Bezahlung der einmaligen Servicegebuhr zustande.

Bei monatlicher Zahlung wird die Servicegebuhr jeweils quartalsweise (immer drei
Monatsgebuhren zusammen) im Voraus zur Zahlung fallig und bis auf Widerruf per
SEPA-Lastschriftverfahren vom Konto des Serviceberechtigten abgebucht. Die erste
Abbuchung erfolgt am 15. des auf die Anmeldung des LG Premium Schutzes
folgenden Monats, wenn diese bis zum 6. des laufenden Monats erfolgt, sonst am
15. des zweiten auf die LG Premium Schutz-Anmeldung folgenden Monats.

Die monatliche Servicegebuhr ist wertgesichert. Zur Berechnung der Wertsicherung
dient der von der Statistik Austria verlautbarte Verbraucherpreisindex 2010 oder der an
dessen Stelle tretende Index.

Ausgangsbasis fur die Wertsicherungsberechnung ist die fur den Monat des
Vertragsabschlusses verlautbarte Indexzahl. Die monatliche Servicegebuhr verandert
sich in dem Ausmal, in dem sich der genannte Index gegenuber der Ausgangsbasis
verandert. Es steht dem Servicedienstleister frei, die Wertsicherung laufend
(quartalsweise) oder auch nur einmal jahrlich vorzunehmen.

Der Servicevertrag kommt mit dem Kauf des LG Premium Schutzes und dem ersten
erfolgreichen Servicegebuhreneinzug beim Serviceberechtigten zustande. Der
Servicevertrag besteht aus diesen LG Premium Schutz Bedingungen, der
Originalrechnung Uber das zum LG Premium Schutz angemeldete Elektrogerat und
dem Kontoauszug uber den ersten Servicegebluhreneinzug.

Der Servicevertrag besteht aus diesen allgemeinen Bedingungen, der
Produktinformation und der Originalrechnung Uber das vom Servicevertrag umfasste
Gerat. Vertragssprache und die Sprache der Kommunikation ist deutsch.

Der LG Premium Schutz endet bei Einmalzahlung des Serviceberechtigten nach
maximal 60 Monaten. Der Serviceberechtigte kann den LG Premium Schutz ohne
Begrindung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 14 Tagen zum Letzten eines
jeden Monats aufkindigen. Der Servicedienstleister kann den Servicevertrag dann,
wenn eine Servicegebuhr fur ein Quartal bei Falligkeit nicht bezahlt wird (erfolgloser
SEPA Einzug) nach erfolgter Mahnung unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen
zum, auf den dem Ablauf der Nachfrist folgenden Monats-letzten kindigen. Nach dem
Eintritt eines Servicefalles kann jede Vertragspartei den Servicevertrag schriftlich
innerhalb eines Monats nach Anerkennung oder Ablehnung der Leistungspflicht ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen.

Die Kundigung des Serviceberechtigten hat schriftlich an die AQILO GmbH,
Mooslackengasse 17, 1190 Wien, Osterreich, Email: kontakt@agilo.com, zu erfolgen.
Eine wirksame Kundigung hat zur Folge, dass der LG Premium Schutz endet.



§ 5 Pflichten vor und im Servicefall; keine Leistungspflicht

Der Serviceberechtigte hat das vom Servicevertrag umfasste Gerat auch wahrend des
Transportes ordnungsgemald, sorgfaltig und sicher und nach den Herstellerangaben
aufzubewahren und zu gebrauchen.

Im Servicefall muss der Serviceberechtigte auftretende Mangel, sobald diese sich
zeigen, unverzuglich der osterreichischen LG Servicehotline bzw. online unter
http://www.lg.com/at/service/chat-email melden und die Originalrechnung oder den
Kassenbeleg des Fachhandlers (unter Angabe von Kaufdatum, Modellbezeichnung
und Name des Fachhandlers) vorlegen. Samtliche Informationen, die fur die
Beurteilung des Servicefalles von Bedeutung sind, sind vollstandig und
wahrheitsgetreu anzugeben. Verletzt der Serviceberechtigte eine Pflicht nach § 5, so
hat der Serviceberechtigte keinen Anspruch auf eine Leistung.

Ebenso hat der Serviceberechtigte keinen Anspruch auf eine (Service-) Leistung, wenn
der Serviceberechtigte arglistig Uber Tatsachen, die fur den Grund oder die Hohe der
Leistung von Bedeutung sind, tauscht oder zu taduschen versucht oder den Servicefall
vorsatzlich herbeifuhrt. Die Anspriche des Serviceberechtigten aus dem
Servicevertrag verjahren nach 6 Monaten.

§ 6 Anzuwendendes Recht und Beschwerden
Fir den Servicevertrag einschlie8lich der Frage seines gultigen Zustandekommens

und seiner Vor- und Nachwirkungen ist dsterreichisches Recht anzuwenden.

Beschwerden konnen an die AQILO GmbH, Web: www.agilo.com, Email:
kontakt@agilo.com gerichtet werden.

Wichtige Adressen:
LG Electronics Deutschland GmbH, Zweigniederlassung Osterreich, Office Kampus
Gasometer Guglgasse 15/3A, 3. Stock, 1110 Wien, LG Consumer Information Center

(Service Hotline) 0800 0800 40

Homepage Servicedienstleister: www.agilo.com, Kontakt & Widerruf:
kontakt@aqilo.com

Druckfehler und Gebuhrenanderungen vorbehalten.
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